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Data: 20 de Margo de 2019

Assunto: Avaliagdo de fornecedores ao abrigo do Sistema de Gestdo da Qualidade (NP ISO 9001:2015)

Exmo (a). Sre(2),

A Coprial, Lda, como empresa Certificada com Sistema de Gestao da Qualidade (NP I1SO 9001:2015), e
de acordo com o exigido pela referida norma, procede anualmente a avaliagdo dos Servigos e/ou
Produtos, por vés prestados e/ou fornecidos, de acordo com os pardmetros abaixo mencionados.

Esta avaliagdo tem como objetivo melhorar os servigos gque nos prestam de forma a otimizar a nossa

relagdo de parceria.

Para vossa informagado/anilise, comunicamos os resultados da avaliagdo efetuada, respeitante ao ano

2018.

Pontuacdo

Ti (pontuar cada critério de 0-20)
Fornecedor/Subcontratado . po de .
fornecimento/servigo —
Critérios
IMQ,
DG cpP F Q A
Dunbelt Material de transmissao 16 12 15 16 16 75

Atendendo a classificagdo alcangada, apresentamos desde ja os nossos agradecimentos pelo Vosso
contributo durante o decorrer deste ano. A nossa parceria traduz-se em mais valia para ambas as
partes e culmina com um servico de exceléncia prestado aos nossos clientes.

Critérios/Pontos [1-4} [5-8] [9-12] [13 -16] [17- 20]
Desempenho Geral (DG) Inaceitavel Abaixo do esperado 2::;:::: Acima do esperado Excelente
CondigBes c(!gpgagamentos Pronto pagamento 30 dias 60 dias 90 dias +90 dias
Flexibilidade (F) Nenhuma Pouca flexibilidade Alguma Boa flexibilidade Muito flexivel
flexibilidade flexibilidade
Quase todos os Existéncia de Existéncia de Em |T1ed|a E.l
. X : . qualidade é
Qualidade do fornecimentos com algumas algumas Em média a excelente
produto/service {Q) reclamagdes com reclamagoes com reclamagdes sem qualidade é boa nenhuma‘
impacto no cliente | impacto no cliente | impacto no cliente N
reclamacéo

Assisténcia (A)

Apoio inexistente

Apoio de ma

qualidade

Apoio de qualidade

mediana

Apoio bom

Apoio excelente

MQ Classificagdo
Muito Insuficiente
Insuficiente
41-60 Suficiente

61-80

I

Excelente

Com os melhores cumprimentos,

et

Sara ldeia, Responsével da Qualidade




