Estimado Fornecedor,

No seguimento da Avaliacdo anual efetuada aos nossos fornecedores, informamos que a V/ avaliacdo,
referente ao ano de 2019, foi de 96%.

De acordo com o resultado registado, comunicamos que foi considerado como Fornecedor Classe A
(preferencial), aprovado para fornecimento.

Aproveitamos para comunicar a metodologia de controlo em vigor, bem como as percentagens

atribuidas a cada uma
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A nossa avaliacdo de fornecedores contempla a avaliagdo de condig¢des gerais semelhantes para todos os
tipos de fornecimentos e condi¢gdes de seguranca alimentar que variam consoante o tipo de fornecimento.

Assim,

CONDIGOES GERAIS

Qualidade/Prego

§- Produto com excelente relacdo qualidade/preco

3- Produto com boa relacdo qualidade/preco

1- Produto com baixa relacdo qualidade/preco

Prazo de Entrega

S- Fornecedor que cumpre os prazos estipulados

3- Fornecedor que pontualmente ndo cumpre com o prazo estipulado

1- Fornecedor que raramente cumpre com o prazo estipulado

Condigoes de
Pagamento

S- Pagamento > a 30 dias ou desconto no pronto pagamento

3- Pronto pagamento

1- Pagamento total antes da entrega do produto/servico

Atendimento e
Relagdo Comercial

§ — Fornecedor com boa relacdo comercial

3 —Fornecedor com média relacdo comercial

1 - Fornecedor com reduzida ou inexistente relat;éo comercial

Nao conformidades/
Reclamagoes

§ - Fornecedor sem registo de reclamacdes/ocorréncia/ndo-conformidades

3 — Fornecedor com registo até 2 reclamacdes/ocorréncia/ndo-conformidades

1 — Fornecedor com registo de 3 ou mais reclamacées/ocorréncia/néo-
conformidades




CONDIGOES DE SEGURANGA ALIMENTAR

Produtos alimentares; Materiais em contato com alimentos (Embalagens e lubrificantes);
Ragoes
5- Fornecedor certificado (15022000, IFS, BRC, FSSC22000, 1S0%001) ou com HACCP implementado e que
disponibiliza a informacéo técnica solictada

3- Fornecedor em fase de certificacdo (15022000, IFS, BRC, FSSC22000, ISO9001) ou de implementacao
HACCP e que disponibiliza a informacdo técnica solictada

1 - Fornecedor que ndo possuinenhum sistema de Seguranca alimentar ou HACCP Imple mentado ou que
ndo disponibiliza a informacdo ténica solictada

Como a Seguranca Alimentar é fundamental e fator de decisdo na classificagdo de um fornecedor, sdo
retirados 10 pontos percentuais no caso da empresa ser classificada como "1",penalizando assim a sua
classificagdo como Fornecedor.

Colocando a nossa equipa a disposigdo de V. Exas., para algum eventual esclarecimento.

Com os meus melhores cumprimentos,

Best regards,

Ana Coelho

Departamento da Qualidade e Seguranga Alimentar
+351 938 794 100

ana.coelho@uniovo.com
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