Assunto: Resultados Avaliagao e Qualificagdo de Fornecedores 2025

Exmo. Sr. ou Sr.2:

A qualidade do servigo e produto dos nossos fornecedores é fundamental para a melhoria continua da
nossa organizagdo face aos produtos e/ou servigos comercializados, exigindo dos seus fornecedores uma
crescente pratica em procedimentos de Qualidade, Seguranga Alimentar, Ambiente e Seguranca e Salde
no Trabalho.

Enquadrada nos nossos procedimentos de gestdo Integrados, a qualificagdo de fornecedores, visa uma
constante monitorizagdo do desempenho de V. Exas. enquanto fornecedor.
Assim, informamos quais os critérios pela qual esta qualificacéo é efetuada:

Tabela de qualificagdo

Qualificagao: Classificacao %
| Aprovado A 85-100
Aprovado B 60-84
Aprovado com restriges (o 40-59
Reprovado D <40
Questdes de avaliagao: Parametros a considerar

1. Cumprimento Boas Praticas Seguranga Alimentar | Cumprimento dos procedimentos implementados

2. Cumprimento Boas Préticas SST Cumprimento dos procedimentos implementados
3. ﬁiﬁiﬁiéﬁrﬁaiﬁo—éé7|37r5t'i'¢é§A'hibniéﬁfaiéﬁ" i Cumprimento dos procedimentos implementados
2.<6'f>g"aniza<;éo Empfésa TR Avaliagao questionario
Politica, Cultura e envolvimento global em Sistemas de
Gestao

Tempo resposta

Resposta a documentagao solicitada
5. Atendimento Comercial Resposta a necessidades

Condicdes comerciais

Facilidade de contacto

<k ¢ i Cumprimento de prazos apresentagdo proposta
6. Atendimento Técnico Conhecimento de causa

Acompanhamento

Capacidade apresentagéo de solugdes
s s o | Facilidade de Contacto
7. indice Desempenho Entregas/Servigo Cumprimento prazos

Quantidades Encomendadas/Recebidas

Cumprimento requisitos
8. ndice de resolugao das reclamagées com impacto Tempo resposta

Capacidade resolugao

Assim informamos que no ano de 2025, foi classificado com a qualificagédo de A (85%-100%)

Cientes que podemos contar com a vossa colaboragéo, e parceria para a melhoria continua dos nossos
Sistemas.
Apresentamos os melhores cumprimentos,
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